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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1. BEVEZETES

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a https://covidmedkftshop.hu/ weboldalon (a tovébbiakban:
webshop) elérheté termékek igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznalo) altali hasznalatanak feltételeit. A webshop
hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a webshopon elérhetd tajékoztatdsok
nyujtjak. A Felhasznalé a webshop hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A SZOLGALTATO

Név: CovidMed Hungary Kft.

Székhely: 1154 Budapest, Szerencs utca 172.

Levelezési cim: 1154 Budapest, Szerencs u. 172.
Képvisel6 neve: CovidMed Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-372667

Bejegyzo Birdésag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adbészam: 28757155-2-42

Ko6zosségiadészam: HU28757155
Szamlavezetdpénzintézet: OTP Bank
Szamlaszam: 11711106-20005227-00000000

E-mail cim: rendeles@covidmedkft.hu; covidmedkft@covidmedkft.hu

Telefonszam: +36 20 316 9086

3. A WEBSHOPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG

Jelen honlapon a Szolgaltatd gyogyaszati termékek kis-és nagykereskedelmét folytatja.

A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok a valésagtol eltérhetnek.

A megjelenitett termékek webshopon keresztiilés e-mail cimen keresztil rendelhetéek meg.
A termékek arai a hazhoz-szallitas kéltségét nem tartalmazzak.

Araink brutté arak, tartalmazzak az AFA-t.

4. FELHASZNALASI FELTETELEK

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a webshopot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felelsséget a
haszndlat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatoé kizar minden felel6sséget a webshop hasznaléi altal tanusitott magatartdsért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a webshop hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a webshop hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szolgaltaté jogosult,
de nem koteles ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgéltaté jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerz6i jogok

A webshop teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A WEBSHOPON TORTENO VASARLAS
5.1. Megrendelés folyamata

A webshop termékbemutatasi lehetGséget biztosit a Felhasznalok szamara. A webshopon a Felhasznalé menipontok segitségével
béngészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhaték meg. Az Akcios termékek kategéridban az aruhazban vasarolhaté
Osszes akcids termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum
és a készlet erejéig megjelolés.

A kategoéria nevére kattintva a benne szerepld termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoridban levd 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt levé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listérdl a részletes termék oldal a termék
nevére kattintva érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A webshopon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategéridkhoz
hasonldan lista szer(ién jelennek meg.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 o6ran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felul a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz4dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6lé6 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa

A webshopon keresztil kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerz6désnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgaltaté nem veti ald magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek.
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5.5. Szamla

A Szolgaltaté papiralapu szamlat allit ki, ami a megrendelt tételek csomagoldsaval egyidében kerll kikildésre a Felhasznald altal
megadott e-mail cimre.

Tévesen, hibasan megadott e-mail cim esetén a szamla nem megfelel6 kézbesitéséért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Ha a Felhaszndld egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor kulén kell azokat megrendelnie vagy jelezze irdsban a
Szolgaltato felé.

5.6. Fizetés

5.6.1. El6re utalas

A rendelés leadasa utadn dijbekéré szamla kerll kidllitdsra, mely alapjan az utalds elvégezhetd, a dljbekero szamat az atutalas
kézlemény rovatban pontosan feltlintetni sziveskedjen. Az 6sszeg beérkezése és feldolgozdsa utan lesz az AFA-s szamla kiallitva és a
rendelés kézbesitve. A teljes vételar beérkezéséig nem all médunkban a terméket, termékeket postazni.

5.6.2.Utanvét

Utdnvét esetén a futdrszolgalat szdllitja ki a terméket, melynek ellenértékét a futdrnak adod at. A futarndl készpénzzel és
bankkartyaval is lehet fizetni. Az utanvétkezelés koltsége 400 Ft. Utanvétes fizetés esetén a vasarlas végosszege nem lehet
magasabb 50 000 Ft-ndl, ebben az esetben csak a tobbi fizetési mdéd valamelyikével egyenlithetd ki a vasarlas ellenértéke.

5.6.3. Bankkartyaval

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

5.6.4 PayPal

Ezen fizetési mod esetén a PayPal rendszerébe irdnyitjuk at a vasarlét. Ott haszndlhatja bankkartyajat vagy mar meglévd PayPal
felhasznaldjat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a PayPal oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen
kértlmények kozott nem jutnak el a kereskedéhoz.

5.7. Atvételi lehetéségek, Szallitas

5.7.1.1 EXPRESS ONE futarszolgalat

A szallitast az Express One Hungary Kft. végzi.

A kiszallitdsra munkanapokon hétfétol-péntekig, 08:00-17:00 déra kozott van lehetség.

Ha a Felhasznald a regisztracio soran megadott cimen hétkéznap nem tud tartézkodni, Ugy lehetéség van munkahelyi vagy egyéb
alternativ cim megadasara, amit a megrendelés (rlapon a megjegyzés rovatban kell jeleznie a Szolgaltaté felé.

A csomag aktuadlis helyzetérél az Express One futarszolgalat e-mail vagy sms Uzenetet kild.

LehetGség van arra, hogy a Felhasznald a futarszolgalattal felvegye a kapcsolatot a szallitasi idépont tovabbi pontositasa miatt.
Express One Ugyfélszolgélat: 7.00-18.00

Tel.: +36 1 8 777 400, +36 1 8 777 444

Fax: +36 1 8 777 499
E-mail: ugyfelszolgalat@expressone.hu

Abban az esetben, ha a futdr a megadott cimen nem taldl senkit, akkor a kdvetkez6 munkanapon dijmentesen Gjra megprdbalja
kézbesiteni a csomagot.

Ha a termék atvételekor a Felhaszndld koteles megvizsgdlni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartol jegyzék'dnyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
atvételt igazolé dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és minGségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt
kévetéen a Felhasznalo kizardlag elalldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megelézGen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetGen észlelt sérilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

5.7.1.2 Packeta futarszolgalat

A szallitast a Packeta Hungary Kft. végzi.

A kiszallitasra munkanapokon hétfétol-péntekig, 08:00-18:00 déra kdzott van lehetbség.

Ha a Felhasznald a regisztracié soran megadott cimen hétkéznap nem tud tartdzkodni, Ugy lehetéség van munkahelyi vagy egyéb
alternativ cim megadasara, amit a megrendelés (rlapon a megjegyzés rovatban kell jeleznie a Szolgaltaté felé.

A csomag aktuadlis helyzetérdl a Packeta futdrszolgalat e-mail vagy sms Uzenetet kild.

LehetGség van arra, hogy a Felhasznald a futarszolgalattal felvegye a kapcsolatot a szallitasi id6pont tovabbi pontositdsa miatt.
Packeta Ugyfélszolgalat: 8.00-18.00

Telefon

+36 1 400 8806

E-mail

info@packeta.hu

Abban az esetben, ha a futdr a megadott cimen nem taldl senkit, akkor a kdvetkez6 munkanapon dijmentesen Gjra megprdbalja
kézbesiteni a csomagot.

Ha a termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartol jegyzék'dnyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
atvételt igazold dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtérténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt
kévetéen a Felhasznald kizardlag elalldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag

mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megelézéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sériilésért a Szolgdltatd
felel6sséget nem vallal!

6. ELALLASI JOG

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre

vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).



A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstol indokolas nélkil elallni.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjdn) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta elétt elkaldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi
figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlden bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgéaltaténak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az elalldas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszté eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt merltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyasztd mas fizetési mdod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be. Tehat ha a
visszakUildétt terméken, vagy annak csomagoldsan olyan karcok vagy sérilések vannak, ami a termék milyenségének megallapitasat
meghalad6 hasznalatot, vagy dvatlan hasznalatot bizonyitanak, akkor a Szolgédltatd annak megfeleld értékcsokkenéssel szamol a
visszatérités soran.

6.2. A Fogyaszt6ot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utdan nem
kuldhetd vissza.

« Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:
A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kézigazgatdsi hatdésagi lGgyekben
els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

o Békéltets testlilet eljarasanak kezdeményezése a kovetkezd elérhetéségeken van lehet6sége:

A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltets testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltaté kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

* http://www.bekeltetes.hu
o Pest Megyei Békélteté Testlilet Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2. Telefonszama: (1) 792-7881 Fax
szama: (1) 792-7881 E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap cim: panaszrendezes.hu
e Panasztétel a helyi Jegyz6nél: .
Budapest Févaros XV. Keriilet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkorméanyzata Jegyzéje
1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.
Telefon: +36 (1) 305-3100
« Birdsagi per esetén a Szolgaltatd szerinti illetékes Birdsag.

7. EGYEB

Az oldalainkon talalhatdé képek mintanak tekintenddk, az eltérésekért semmilyen felelésséget nem vallalunk, de téreksziink ra, hogy a
termékképek lehetdség szerint a valdsagot tukrozzék.

7.1.Szerzéi jogok

7.1.1 A covidmedkftshop.unas.hu és a covidmedkftshop.hu, mint weboldal szerz6i jogi minek mindsiil, tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése (t6bbsz6rbzése), Ujra nyilvanossaghoz toérténé kozvetitése, mas modon vald
felhaszndlasa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajaruldsa nélkdl.

7.1.2 A covidmedkftshop.unas.hu és a covidmedkftwebshop.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

7.1.3 A Szolgdltaté fenntartja minden jogat szolgaltatédséanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes rekldmfellleteire.

7.1.4 Tilos a covidmedkftshop.unas.hu és a covidmedkftshop.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptaciéja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a covidmedkftshop.unas.hu és a covidmedkftshop.hu weboldalon vagy azok barmely része mddosithaté vagy indexelhet6.
7.1.5 A covidmedkftshop.unas.hu és a covidmedkftshop.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizarélag a Szolgaltato irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

7.2. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor modosithatja, a mddositds a webshopon torténd kozzétételt koévetben Iép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakciokra érvényes.

7.3. Adatvédelmi szabaly
A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a kovetkez6 cimen érheté el: a covidmedkftshop.unas.hu és a covidmedkftshop.hu
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